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Quali strategie di mercato tenere in periodi di crisi

e “
economica ed incertezza
R R R EEE=———
12 OTTOBRE
a supporto delle riflessioni e dei

dibattiti ASSIRM presenta, in diverse
sessioni, I risultati di una ricerca Strategie di ingaggio del consumatore, dalla
condotta su un campione di ca 4.000

casi (individui e aziende) comunicazione al retail/le-commerce

'o..
Ricerca. Conoscenza. Futuro.
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Assirm #MRF2022

6 40 3 20+

Interventi Relatori Tavole physical-digital
istituzionali in totale rotonde stands
AS§i.F:M tutti i contenuti disponibili on demand fino al 21 ottobre
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Assirm

Assirm e un luogo di incontro, aperto ed inclusivo,

per parlare di Conoscenza, di Qualita,
di Metodologia, di Soluzioni,

per confrontarsi, riflettere, ri-cercare, trovare

e condividere quelle soluzioni che aiutano
concretamente le Imprese a risolvere le questioni
di oggi e guardare al domani con ottimismo
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Assirm

INVESTITORI

o

generazione di
UNIVERSITA @ CONOSCENZA @ EEE‘Buc.
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Anni Associati Settore Addetti Milioni di €

st +9, 2% 0 @

Q2 - 2022
M H fzz *stima fatturato 2022 Associati Assirm



Stima mercato mondiale fine 2022 (USSb)

Tot (+14, 6%
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Middle East

Africa
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Latin America
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Stima mercato EU15 fine 2022 (USSm)

Sweden

Tot EU15 +11%

Denmark
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Netherland
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Prospettive per il mercato italiano

216  6.000

M I LA Aziende che acquistano rdm

e 210 miLa

per rdm Aziende potenziali prev. PMI
ASSlRM
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Prospettive per il mercato italiano

possibili motivi di distanza dalla rdm importanti vantaggi della rdm
Barriere tecnico-culturali Diminuzione del rischio di impresa
Scarsa conoscenza strumenti Maggiori opportunita di sviluppo
Possibile diffidenza Maggiore velocita di crescita
e .
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Prospettive per il mercato italiano

possibili motivi di distanza dalla rdm importanti vantaggi della rdm
Barriere tecnico-culturali Diminuzione del rischio di impresa
Scarsa conoscenza strumenti Maggiori opportunita di sviluppo
Possibile diffidenza Maggiore velocita di crescita
N N

Favorire M&A

ot® Processi di innovazione delle Filiere
ASSIRM

Mﬁf Credito di imposta per rdm



Utilita delle rdm e propensione futura

0/ : Utilita e aderenza agli 0
et? 97 /0 + obiettivi aziendali 94 /0
ASSIRM : ricerche di mercato

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Propensione ad
avvalersi della ricerca di
mercato anche in futuro

. svolte negli ultimi 12
. mesi

Aziende n=132 (molto + abbastanza)




Vincere la sfida della Complessita

Situazione e ambiti di intervento



Incertezza e sentiment

Disinteressati

19%

o 99% iacnmoessorenceti  92% 5 29% e

'o..
ASSIRM + di fronte alla situazione

| : attuale
M ﬁ f Totale Campione n=3.923



kb

Lavoro 85% Lavoro | 91%
Economia 85% Economia | 90%
Ambiente ’ 75% Sanita | 81%
Sanita 72% Ambiente | 78%
Politica - 64% Politica | 64%
Giustizia | 60% Sicurezza | 61%
Sicurezza ’ 59% Giustizia | 60%
Finanza ’ 57% Cultura/lstruzione I 53%
° Cultura/lstruzione ’ 53% Finanza | 49%
A55|hM Sist. valoriale | 37% Sist. valoriale| 30%

Aziende n=815, Popolazione n=3,108




Economia e Finanza

89% N 50%

ECONOMIA FINANZA

Economia e Finanza:
il periodo di incertezza
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M ﬁ | Totale Campione n=3.959

Cause

Speculazioni economiche
Conflitti/guerre

Debito pubblico
incontrollato

Instabilita politica

Conseguenze

Inflazione, aumento dei
prezzi

Ulteriori speculazioni
economiche finanziarie

Perdita del potere di
acquisto



Lavoro

Lavoro:
il periodo di incertezza
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Ricerca. Conoscenza. Futuro.

M ﬁ | Totale Campione n=3.959

Cause

Speculazioni economiche

Precariato

Sistema pensionistico
instabile

Conseguenze

Disoccupazione/
licenziamenti/cassa
integrazione

Impoverimento della
classe media

Disparita sociale/
accentramento della
ricchezza nelle mani di
pochi



Cultura e Istruzione

Cause
Cultura e Istruzione: Sistema
il periodo di incertezza scolastico/formativo

Perdita delle capacita
critiche

at® Crisi della legittimita della
ASSIRM scienza (riporre sempre

| meno fiducia nelle
persone competenti)
Totale Campione n=3.959

Conseguenze

Disparita sociale

Impoverimento della
classe media

Societa culturalmente
poco dinamica

Emergenze ambientali



Ambiti che necessitano di intervento

-
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Fonti energetiche alternative

' 62%

'o...
ASSIRM Welfare

Ricerca. Conoscenza. Futuro.

Aziende n=815, Popolazione n=3,108

([l

Tutela dell’ambiente
Iniziativa economica ’ 61%
Piccola/media imprenditoria ’ 57%
Spesa pubblica ’ 55%
Formazione/cultura 54%
Sistema sanitario 54%
Istruzione ’ 52%
Economie circolari 48%

47%

o000

Fonti energetiche alternative | 76%
Sistema sanitario | 72%
Tutela dell’ambiente I 68%
Spesa pubblica | 65%
Iniziativa economica 59%
Istruzione 59%
Formazione/cultura I 52%

Piccola/media imprenditorial 48%

Economie circolari | 44%

Lavoro flessibile | 44%
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Comportamenti assunti in Azienda

Ridurre i consumi energetici

Ridurre le spese

Risparmiare sugli acquisti

Acquistare prodotti locali

Aiuto le aziende in difficolta

M H | Totale Aziende n=815

76%

75%

1%

56%

52%

Ridurre I'uso dell’automobile

Investire nella formazione

Fare scorte di beni

Investire in beni materiali

Viaggiare il meno possibile

52%

51%

46%

46%

43%
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Aspettative verso il futuro Governo

Riduzione del carico fiscale

I 73%

Investimenti sul territorio

I 62%
Agevolazioni economiche per i consumatori

60%
Contrasto del lavoro “nero”

S 58%

Agevolazioni per investimenti nell’'innovazione

56%

M H | Totale Aziende n=815

Agevolazione nei pagamenti

55%
Agevolazioni per investimenti nel capitale umano

55%
Agevolazioni per politiche eco-sostenibili

55%
Materie prime locali

50%

Welfare aziendale

I 49%




Fiducia verso Interlocutori istituzionali

Forze dell’ordine

Scuola e Universita

Unione Europea

Associazioni

Giustizia e magistrati
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M ﬁ | Totale Campione n=3.959

53%

49%

40%

36%

32%

Istituzioni religiose

Istituzioni economiche

Sindacati

Classe politica

27%

24%

22%

17%



Utilita ed Efficacia delle Associazioni

‘e @
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M H | Aziende n=324

72%

Aziende che ritengono utile
I'attivita dell’Associazione
di cui fanno parte

Rappresentano in modo

: 69%
corretto le esigenze

Le azioni sono efficaci e

0,
portano risultati tangibili 62%

Sempre piu importanti
in futuro

60%



Assirm

con il talento si vincono le partite,

ma € con il lavoro di squadra e l'intelligenza
che si vincono | campionati

Michael Jordan

-..o.
ASSIRM

Ricerca. Conoscenza. Futuro.
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