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Comprendere i (huovi) consumatori alla base di ogni strategia di mercato
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Quali strategie di mercato tenere in periodi di crisi

e “
economica ed incertezza
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a supporto delle riflessioni e dei

dibattiti ASSIRM presenta, in diverse
sessioni, I risultati di una ricerca Strategie di ingaggio del consumatore, dalla
condotta su un campione di ca 4.000

casi (individui e aziende) comunicazione al retail/le-commerce
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6 40 3 20+

Interventi Relatori Tavole physical-digital
istituzionali in totale rotonde stands
AS§i.F:M tutti i contenuti disponibili on demand fino al 21 ottobre
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Dove eravamo rimasti?

La complessita del momento e il ruolo
della Ricerca di Mercato
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Perche le Aziende acquistano Ricerche di

Mercato
RdM relative ad operazioni di Marketing RdM «anticicliche»
Misurare efficacia comunicazione % Studi Base
Ottimizzazione pianificazione Media Usage and attitudes
Testare prodotto / prezzo % Identificazione bisogni %
Profilare clienti / prospect % Brand equity e CS %
Ottenere info su proprio posizionamento Modelling e Forecasting
_» Comprendere path to purchase consumatori % Studi di scenario
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Vincere la sfida della Complessita

Comprendere i «xnuovi» consumatori



Incertezza e sentiment

Disinteressati

19%

. 99 % : dichiarato escore ncert 52% it 29%  pauos
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Quali sono gli ambit

| nei quali si percepisce

un momento di crisi ed incertezza

-
]

Lavoro 85%

Economia 85%

Ambiente - 75%

Sanita - 72%

Politica ' 64%

Giustizia - 60%

Sicurezza l 59%

Finanza ’ 57%

Culturallstruzione ’ 53%

Sist. valoriale ’ 37%

M H | Aziende n=815, Popolazione n=3,108
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Lavoro | 91%

Economia

Sanita

Ambiente |

Politica | 64%

Sicurezza | 61%

Giustizia | 60%

Culturallstruzione I 53%

Finanza 49%
Sist. valoriale I @




Sanita

Cause Conseguenze

Sanita: Malattie/pandemie Insufficienti risorse per

il periodo di incertezza garantire il sistema
Corruzione pensionistico

Malattie/pandemie

Aumento della criminalita,
delinquenza
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Ambiente

Ambiente:
il periodo di incertezza

Totale Campione n=3.959

Cause

Siccita
Aumento del livello dei

mari

Aumento in frequenza ed
in intensita dei fenomeni
meteorologici estremi

Conseguenze

Aggravamento
emergenze ambientali

Conflitti / guerre

Disparita sociale /
accentramento della
ricchezza nelle mani di
pochi



Sistema Valoriale

Cause

Sistema valoriale: Perdita delle capacita critiche

il periodo di incertezza
Relazioni umane ad

intermittenza, rapporti umani
sempre piu discontinui: relazioni
virtuali (tecnologie che
at® relazionano un crescente
ASSIRM numero di individui senza

vedersi fisicamente)
Lobby-interessi economici dei
Totale Campione n=3.959 “big” che influenzano le decisioni

Conseguenze

Egoismo

Perdita del potere di
acquisto

Disparita sociale /
accentramento della
ricchezza nelle mani di
pochi



Quali sono gli ambiti nei quali si necessita
un intervento per gestire I’attuale situazione

— i

Fonti energetiche alternative ’ 69% Fonti energetiche alternative | 76%
Tutela dell’ambiente ’ 62% Sistema sanitario | 72%
Iniziativa economica ’ 61% Tutela dell’ambiente | 68%
Piccola/Media imprenditoria ’ 57% Spesa pubblica | 65%
Spesa pubblica ’ 55% Iniziativa economica 59%
Formazione/Cultura 54% Istruzione 59%
Sistema sanitario 54% Formazione/Cultura I 52%
Istruzione ’ 52% Piccola/Media imprenditoria| 48%
° Economie circolari ’ 48% Economie circolari | 44%,
ASS&M Welfare L AT% Lavoro flessibile

M H | Aziende n=815, Popolazione n=3,108



Comportamenti assunti dalla Popolazione

Ridurre i consumi energetici

Ridurre le spese

Risparmiare sugli acquisti

Acquistare prodotti locali

Ridurre I'uso dell’automobile
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81%

80%

76%

62%

61%

Cerco di godermi il presente
Aiuto chi ¢ in difficolta ‘E

Viaggiare il meno possibile

39%
Investire nella mia formazione

36%
Sottoscrivere piani pensionistici privati
] 22%



Aspettative verso le Aziende

Investimenti sul territorio Agevolazione economiche per i consumatori
I 56% I 50%
Contrasto del lavoro «nero» Localizzazione della produzione
I — 5%
Materie prime locali Investimenti nell’innovazione
I 52% I 43%

Politiche eco-sostenibili Aiutare chi ha bisogno
s2%
Trasparenza Investimenti nel capitale umano

0%
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Grazie!
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